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1. INTRODUCCION
1.1. Objetivos y contexto

La presente politica tiene por objeto recoger los principios generales que inspiran el
procedimiento para la gestién de comunicaciones aprobado por el consejo de
administracion de Clinicas Medivet |beria, S.L., como sociedad matriz del Grupo
Medivet en Espafia, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién (en adelante, “Ley de Protecciéon del Informante”), por
la que se incorpora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019 (la “Politica”).

De esta manera, en cumplimiento con lo previsto en la Ley de Proteccién del
Informante, se pone a disposicion de los trabajadores, clientes, proveedores y
cualquier otro tercero que pueda tener relacién con el grupo, un canal para que
puedan informar de comportamientos que supongan una infraccidn (o un riesgo de
infraccidon) penal o administrativa, o cualquier otro comportamiento contrario a la
normativa legal vigente o a los Cddigos Deontolégicos publicados por los Colegios de
Veterinarios, que se hayan realizado en el marco de la actividad desarrollada por el
Grupo Medivet y que se hayan conocido en un contexto laboral o profesional.

El establecimiento de un Sistema Interno de Informacién (en adelante, “SIl”) tiene
como principales objetivos proteger a las personas informantes de infracciones
penales o administrativas graves o muy graves mediante los mecanismos regulados
al efecto, asi como fortalecer y fomentar la cultura de informacién como mecanismo
para prevenir y detectar conductas irregulares.

El SII constituye el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones
incluidas en el ambito de aplicacidén de la presente Politica, sin perjuicio del derecho de
los informantes de acudir a las autoridades competentes para conocer de los hechos,
incluyendo a la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante o las autoridades
que se creen a nivel autondmico con competencias en esta materia. En todo caso, el Sl
no debe ser utilizado como via para presentar quejas generales o compartir opiniones o
sentimientos personales que no impliquen una sospecha fundada de incumplimiento de
la normativa legal o los Cédigos Deontoldgicos, ni tampoco para transmitir informacién
vinculada a meros conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al informante y
a las personas afectadas por la comunicacién en relacién con hechos que no pueden
considerarse desproporcionados en un ambiente normal de trabajo y que no impliquen
una infraccion de la legislacién aplicable ni de los Cédigos Deontolégicos. Todos los



M

MEDIVET

demds asuntos que no constituyan materia de comunicacidn en los términos previstos
en esta Politica deberdn ser comunicados a través de los medios disponibles en Grupo
Medivet para tal efecto.

1.2. Ambito de aplicacién y transposicion en filiales

Esta Politica es elaborada y aprobada por Clinicas Medivet Iberia, S.L. en su condicién
de entidad matriz del Grupo Medivet, resultando directamente aplicable a todas las
sociedades del Grupo, y se facilita a las entidades que integran el Grupo como
documento de referencia, estableciendo el régimen a aplicar a la materia a la que se
refiere. Las entidades del Grupo son responsables de elaborar y aprobar en sus
correspondientes d6rganos de gobierno la normativa interna propia que permita la
aplicacién en su dmbito de las previsiones contenidas en la norma del Grupo, con las
adaptaciones que, en su caso, resulten estrictamente imprescindibles para hacerlas
compatibles y cumplir con los requerimientos normativos, regulatorios o a las
expectativas de sus supervisores. Dicha aprobacién deberd contar con la validaciéon
previa de Medivet Iberia.

A los efectos de la presente Politica, se entiende por “Grupo Medivet” o “Grupo” a
Clinicas Medivet Iberia, S.L. (en adelante, “Medivet Iberia”) y aquellas sociedades
en cuyo capital social Medivet Iberia disponga, de forma directa o indirecta, de la
mayoria de las acciones, participaciones o derechos de voto, o en cuyo érgano de
gobierno o administracién haya designado o tenga la facultad de designar a la
mayoria de sus miembros, de tal manera que controle la sociedad de forma efectiva.
A efectos informativos, se adjunta como Anexo | el listado de las sociedades
pertenecientes al Grupo Medivet.

2. ¢QUE HECHOS SE DEBEN INFORMAR A TRAVES DEL SII?
El Sll sélo debe utilizarse para informar sobre los siguientes tipos de hechos:

2.1. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o
muy graves que impliqguen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y
para la Seguridad Social;

2.2. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unidn Europea siempre que:
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(i) Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Union Europea
enumerados en el anexo de la Directival, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

(i)  Afecten a los intereses financieros de la Unidon Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea; o

(i) Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,
asi como las infracciones relativas al mercado interior en relaciéon con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con
practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre
sociedades.

2.3. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Cédigo
Deontoldgico aprobado por el Colegio de Veterinarios de la Comunidad
Auténoma en la que se produzcan los hechos.

3. ¢COMO SE ENVIAN LAS COMUNICACIONES?

El Grupo Medivet, dentro del SlI, pone a disposicidon de los informantes el canal de
denuncias (el "Canal"), que es el cauce preferente para la comunicacién de las
conductas previstas en el apartado 2 de esta Politica y al que se accede a través de
una Unica plataforma informatica, mediante el siguiente enlace:

https://medivet.whistlelink.com/

Para presentar una comunicaciéon simplemente debe acceder al enlace anterior y
pinchar en “Enviar informacién aqui”. Importante, para poder hacer el seguimiento
de su caso es necesario que anote el n? de caso y el cédigo de verificacién que le
seran facilitados al completar el proceso de envio. Para hacer el seguimiento de su

1 Relativas, entre otros, a los siguientes dmbitos: contratacidn publica, sector financiero, prevencién del
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, seguridad de los productos y conformidad, seguridad
del transporte, proteccion del medio ambiente, proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,
seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales, salud publica,
proteccion de los consumidores, proteccion de la privacidad y de los datos personales y seguridad de las
redes y los sistemas de informacion.
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caso simplemente debe acceder en el enlace anterior y pinchar en “seguimiento de
su caso” e indicar las credenciales que haya anotado.

El Canal permite:

» Realizar comunicaciones por escrito o verbalmente (sistema de mensajeria
de voz), en las condiciones previstas en la Ley de Proteccién del Informante.

» La presentacion y posterior tramitacidon y seguimiento de comunicaciones
anénimas.

Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar la confidencialidad de las
comunicaciones que sean enviadas por canales que no son los establecidos o a
miembros del personal no responsables de su tratamiento (quienes deberan
remitirla inmediatamente al Responsable del Sll).

Las comunicaciones de acoso laboral, acoso sexual o acoso por razén de sexo
realizadas por empleados de Medivet conforme a lo previsto en el “Protocolo para
prevenir el acoso sexual y por razdén de sexo en el trabajo” se integrardn en el Sll de
Medivet.

Los empleados del Grupo también podrdn presentar una comunicacién de acoso
laboral, acoso sexual o acoso por razén de sexo directamente a través del Canal, al
igual que puede hacerlo cualquier otro informante que tenga conocimiento de tales
hechos.

4. PROCEDIMIENTO DEL SlI

El procedimiento que deberd seguirse para la tramitacion de las referidas
comunicaciones, denominado “Procedimiento para la gestidén y tramitacién de las
informaciones recibidas en el Sistema Interno de Informacién” (el “Procedimiento
del SIl”) regula la gestidon y tramitacién de las comunicaciones recibidas a través del
Canal que se integra en el Sll de Medivet.

Las comunicaciones de acoso laboral, acoso sexual o acoso por razédn de sexo
realizadas por empleados de Medivet conforme a lo previsto en el correspondiente
Protocolo que, como se ha comentado, se integraran en el Sll, seran tramitadas
conforme a lo previsto en dicho Protocolo.
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5. PRINCIPIOS GENERALES DEL SII

El SIl de Medivet es gestionado internamente, de forma independiente, y le resultan
de aplicacion los siguientes principios generales:

» Accesibilidad: permite a todos los trabajadores, clientes, proveedores y
cualquier otro tercero que pueda tener relacién con el Grupo comunicar
informacién sobre las infracciones previstas en el apartado 2, por escrito o
verbalmente, pudiendo hacerlo de forma anénima.

» Seguridad, confidencialidad y respeto a la normativa sobre proteccion de
datos: el Sl de Medivet estd disefiado, establecido y gestionado de una
forma segura, de modo que se garantice la confidencialidad de la identidad
del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, y de
las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacién de la misma,
asi como los derechos a la intimidad, la privacidad, al honor, a la defensay a
la presuncién de inocencia de las personas involucradas en el proceso de
investigacion iniciado como consecuencia de la recepciéon de una
comunicacioén realizada a través del Sll, y la proteccién de datos, impidiendo
el acceso de personal no autorizado.

La identidad del informante, en caso de ser conocida, asi como la de los
terceros mencionados en la comunicaciéon, ademas de la de los terceros
indicados en la politica de privacidad, solo podra ser comunicada a la
autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa
competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora, previo traslado al informante o al tercero afectado, siempre
que dicha circunstancia no comprometa la investigaciéon o el procedimiento
judicial en curso.

» Diligencia, agilidad y efectividad: las actuaciones dirigidas a la comprobacién
y esclarecimiento de los hechos recogidos en las comunicaciones recibidas
deberan llevarse a cabo con la mayor diligencia, agilidad y efectividad
posibles, en atencién a la complejidad de los hechos, y atendiendo, en todo
caso, a lo establecido en el Procedimiento del SII.

» Proporcionalidad, objetividad y respeto a las garantias de los
intervinientes: las actuaciones desarrolladas en el marco del Sl se
desarrollaran conforme a criterios de proporcionalidad y objetividad, con el
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6.1.

maximo respeto a la legalidad vigente, reconociéndose los derechos que
asisten a todas las partes intervinientes y observando todas las garantias a
las que se hace referencia en el apartado 6 de esta Politica para las personas
intervinientes, estando expresamente prohibido cualquier acto constitutivo
de represalia contra los informantes.

La persona afectada por la comunicacion tiene derecho a ser informada de
los hechos que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento. Una vez
informada, podra solicitar el examen de la informacién y documentacion
obrante en el expediente a que haya dado lugar la tramitacién de Ia
comunicacién, si bien deberdn adoptarse las medidas necesarias para
asegurar que no se revela ningun tipo de informacidon que permita conocer
la identidad del informante.

Buena fe: constituye requisito indispensable para la proteccion del
informante que actue de buena fe y con conciencia honesta de que se han
producido o pueden producirse hechos graves perjudiciales. Dicho principio
se contrapone a actuaciones como la remisién de informaciones falsas o
tergiversadas, asi como las que se han obtenido de manera ilicita. En
consecuencia, los informantes deberan actuar de buena fe, observar en sus
comunicaciones los criterios de veracidad y proporcionalidad y referirse en
las mismas Unicamente a hechos que tengan alguna relacién con Medivet.
Las comunicaciones o informaciones falsas o malintencionadas podran dar
lugar a la imposicion de sanciones.

Publicidad: la informacidn necesaria para que los informantes puedan hacer
uso del Canal se proporciona de manera clara y facilmente accesible, estando
recogida en esta Politica, que puede ser consultada en la pagina web del
Grupo Medivet a través de la siguiente direccion: www.medivetgroup.es.

MEDIDAS DE PROTECCION Y GARANTIAS

Ambito de aplicacién

Las medidas de proteccién y garantias referidas en este apartado seran obligatorias
para el Grupo en el supuesto de que sea aplicable la Ley de Proteccién del
Informante.


http://www.medivetgroup.es/
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Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el dambito material
de aplicacién de esta Politica tendrdn derecho a las medidas de proteccidén que se
establecen en la misma, siempre que concurran las siguientes circunstancias:

» tengan motivos razonables para pensar que la informacidn referida es veraz
en el momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes, y que la citada informacidn entre dentro del dmbito
de aplicacién de esta Politica.

» la comunicacion o revelaciéon se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en esta Politica.

Esta proteccidn se extiende a cualquier persona fisica que asista al informante en el
proceso de comunicacién, o esté relacionada con él, como representante de las
personas trabajadoras, compaiiero de trabajo o familiar, y a cualquier persona
juridica para la que trabaje el informante o con la que mantenga otro tipo de
relacién en el marco de un contexto laboral o en la que ostente una participacién
gue le permita tener capacidad e influencia sobre la misma.

Las medidas de proteccidn previstas en esta Politica se entienden sin perjuicio de
las establecidas en la normativa especifica que pueda resultar aplicable y no
excluirdn la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las
diligencias de investigacion.

Quedan expresamente excluidos de la proteccién prevista en esta Politica aquellas
personas que comuniquen o revelen:

(i) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido
inadmitidas por algun canal interno de informacién o por alguna de las
siguientes causas:

(a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

(b) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion
del ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacién de
esta Politica.

() Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de
fundamento o existan indicios racionales de haberse obtenido
mediante la comision de un delito.
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(ii)

(i)

(iv)

(v)

(d) Cuando la comunicacion no contenga informacidn nueva y
significativa sobre infracciones en comparacién con una
comunicacién anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un
seguimiento distinto.

Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos
interpersonales o que afecten uUnicamente al informante y a las
personas a las que se refiera la comunicacidn o revelacidn.

Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico
0 que constituyan meros rumores.

Informaciones que afecten a la informacién clasificada, o a las
obligaciones que resultan de la proteccion del secreto profesional de
los profesionales de la abogacia en el ambito de sus actuaciones.

Informaciones relativas a infracciones en la tramitacién de
procedimientos de contratacidn que contengan informacion clasificada
o que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya
ejecucion deba ir acompafiada de medidas de seguridad especiales
conforme a la legislacidn vigente, o en los que lo exija la proteccién de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.

6.2. Prohibicién de represalias

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccidén del Informante, se prohiben
expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia
y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion

conforme a lo previsto en esta Politica.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional por su condicidén de informantes.

A titulo enunciativo, se consideran represalias:
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(i)

(iii)

(iv)

6.3.

La suspensiéon del contrato de trabajo, el despido o la extincién de la relacidon
laboral o estatutaria; la imposicion de cualquier medida disciplinaria; la
degradacion o la denegacidn de ascensos y cualquier otra modificacién sustancial
de las condiciones de trabajo; y la no conversién de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que la persona que efectuara la
comunicacion tuviera expectativas legitimas en dicho sentido.

Dafios, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

La evaluacién o las referencias negativas con respecto al desempefio laboral o
profesional.

La inclusidn en listas negras o la difusién de informacién en un determinado
ambito sectorial, que dificulten o impidan a la persona acceder al empleo o a la
contratacion de obras o servicios.

La denegacion o la anulacién de una licencia o permiso.

La denegacion de formacion.

Medidas proteccion frente a represalias

Tal y como se establece en la Ley de Proteccidn del Informante:

(i)

No se considerard que el informante ha infringido ninguna restriccion de
revelacidn de informacién y, por tanto, no incurrird en responsabilidad de ningln
tipo en relacion con dicha comunicacién, siempre que tuviera motivos razonables
para pensar que la comunicacion era necesaria para revelar un incumplimiento,
de conformidad con la definicién incluida en la Ley de Proteccién del Informante.
La referida medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones
realizadas por los representantes de los trabajadores, aunque se encuentren
sometidos a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada.
Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccién aplicables conforme
a la normativa laboral.

El informante no incurrird en responsabilidad respecto de la adquisicién o el
acceso a la informacidon que es comunicada, siempre que dicha adquisicion o

10
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(iii)

(iv)

6.4.

acceso no constituya un delito. Cualquier otra posible responsabilidad de los
informantes derivada de actos u omisiones que no estén relacionados con la
comunicacion o que no sean necesarios para revelar una infraccion en virtud de
esta Politica, sera exigible conforme a la normativa aplicable.

En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a
los perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya
demostrado razonablemente que ha realizado una comunicacién y que ha sufrido
un perjuicio, se presumird que el perjuicio se produjo como represalia por
informar. En tales casos, corresponderd a la persona que haya tomado la medida
perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados
no vinculados a la comunicacién.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacién, violacion de
derechos de autor, vulneracion de secreto, infracciéon de las normas de proteccion
de datos, revelacidon de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacién
basadas en el derecho laboral o estatutario, el informante y aquellas personas a
las que legalmente se extienda la proteccién del informante no incurriran en
responsabilidad de ningln tipo como consecuencia de comunicaciones protegidas
por la Ley de Proteccién del Informante. Dichas personas tendrdn derecho a alegar
en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacion era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de
la mencionada Ley.

Medidas para la proteccion de las personas afectadas

Durante la tramitacién del expediente, las personas afectadas por la comunicacion

tendran derecho a la presuncién de inocencia y al derecho de defensa. Asimismo, se

permitird el acceso restringido al expediente, se preservara su identidad y se garantizara

la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

7.

RESPONSABLE DELSII

El Consejo de Administracion de Medivet Iberia designard, destituira o cesara al
Responsable del SlI (el “Responsable del SII” o el “Responsable”), de conformidad
con las opciones previstas al respecto por la Ley de Proteccidn del Informante.

Corresponde al Responsable la gestion diligente del Sll, de acuerdo con lo

establecido en la presente Politica y en el Procedimiento del Sl y, en particular, la

11
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gestidon y tramitacidon adecuadas de los expedientes de investigacidon que en su caso
se inicien a raiz de las comunicaciones recibidas a través del Canal.

El Responsable desarrollard sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto de cualquier érgano o instancia del Grupo, no pudiendo recibir
instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones y debiendo disponer
de los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo. En caso de
conflicto de interés, el drgano de administracién de Medivet Iberia nombrara a la
persona encargada de tramitacion de los referidos expedientes, quien en el
ejercicio de esa funcidn estara sujeto a las mismas obligaciones y principios que el
Responsable del SlI.

El Responsable ejercerd sus funciones respecto de las distintas sociedades del
Grupo, tomando a estos efectos las decisiones que proceda a tal efecto. Serd
admisible el intercambio de informacidn entre las diferentes sociedades del Grupo
para la adecuada coordinaciéon y el mejor desempefo de sus funciones.

8. CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Se informa también a los interesados de que, sin perjuicio de la existencia del Canal
para la comunicacién de los posibles incumplimientos recogidos en la Ley de
Proteccidén del Informante, los informantes podran, asimismo, acceder a otros
canales externos habilitados al efecto (los “Canales Externos”), como son:

8.1. El canal habilitado por la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante, o ante las autoridades u 4rganos autondmicos
correspondientes, por los incumplimientos recogidos en la Ley de Proteccién
del Informante; o

8.2. Los canales habilitados por los distintos Colegios de Veterinarios por los
incumplimientos de los Cédigos Deontoldgicos.

9. LIBRO REGISTRO DE INFORMACIONES
En el Sll se llevarad un registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones

internas a que hayan dado lugar, garantizando la debida confidencialidad y el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales.

12
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El mencionado registro no es de acceso publico y Unicamente a peticidon razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podrd accederse total o parcialmente a su contenido.

10.

10.1.

10.2.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales derivado del uso del Sll 'y
la tramitacion de investigaciones internas (los “Datos Personales”) de
conformidad con esta Politica y con lo previsto en la normativa sobre proteccion
de datos personales es Clinicas Medivet Iberia S.L., con domicilio social en Calle
Delicias 35, 28045 Madrid, debidamente inscrita en el Registro Mercantil Madrid,
al tomo 38.477, seccion 8, folio 175, hoja M-684400, inscripciéon 12 y con N.I.F.
numero B-88262258.

A dia de hoy, el Grupo no cuenta con un delegado de proteccién de datos, pero
si desea ponerse en contacto con la entidad responsable para cuestiones
relativas al tratamiento de datos personales puede enviar un email a
rgpd@medivetgroup.es.

Categorias de datos personales y origen de los datos

Los Datos Personales tratados en el ambito del Canal serdn los aportados
directamente por los interesados o, en su caso, por los informantes, asi como
por los trabajadores y terceros a los que se solicite informacién en el trascurso
de la investigacion, si esta se produce, de unos hechos comunicados a través del
Canal y que estaran en todo caso relacionados con los hechos investigados.

Los Datos Personales que seran tratados en el ambito del Canal seran datos
identificativos, de contacto, econdmicos, profesionales y laborales, y relativos a
los hechos de los que se informa. En ocasiones excepcionales, cuando asi sea
necesario en el contexto y conforme a la naturaleza de la investigacion, también
se trataran datos de categorias especiales (tales como datos relativos a
infracciones penales o administrativas, datos de salud, datos sobre la orientacién
o vida sexual u origen étnico o racial), asi como cualquier otro dato derivado del
uso y funcionamiento del Canal.
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10.3.

10.4.

10.4.1.

Destinatarios de los datos personales

Los Datos Personales serdn tratados por el Responsable y por aquellas personas
de la organizacidon de Medivet Iberia que, de conformidad con el dmbito de sus
competencias y funciones y con la Ley de Proteccién al Informante, sean
necesarias.

Solo seran comunicados a terceros cuando fuera apropiado para llevar a cabo la
investigacion (p. ej., asesores externos o proveedores de servicios) o para la
posterior adopcidn de las medidas correctivas correspondientes.

La identidad del informante podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, con base juridica en el
cumplimiento de una obligacién legal. Las revelaciones hechas a estos efectos
estardn sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En
particular, se trasladard esta circunstancia al informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informaciéon pudiera comprometer la investigacién o
el procedimiento judicial.

Sobre el tratamiento de datos personales (finalidades, bases legales y
plazos de conservacion)

Finalidades del tratamiento y base de legitimacion del Canal

Los Datos Personales seran tratados con el fin de:

(i) procesar la comunicacion y decidir sobre su admisién o inadmision;

(i)  llevar a cabo, en su caso, la investigacidn correspondiente; y

(i)  adoptar las medidas correctoras y disciplinarias que puedan corresponder.
Estos tratamientos de datos se realizardn con base en las obligaciones legales de

Medivet Iberia respecto a la existencia y gestion de un sistema de informacién y
de conformidad con la Ley de Proteccién al Informante.
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10.4.2. Conservacion de datos en el Canal

Los Datos Personales solo seran tratados dentro del Canal por el tiempo
necesario para tomar una decisién sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara que la informacién
facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse a su inmediata supresion
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que
la falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara
la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

Los Datos Personales no seran comunicados a terceros, salvo que sea necesario
para el buen funcionamiento del sistema o para la toma de una decisidn respecto
a la admision a tramite de una comunicacion.

En particular, cuando la via de presentacion de las comunicaciones a través del
Canal sea la via verbal, el informante es consciente de que las comunicaciones
verbales seran grabadas y quedaran documentadas (i) mediante grabacién de la
conversacion en un formato seguro, duradero y accesible; o (ii) a través de la
posterior transcripcién completa y exacta de la grabacién de la conversacion, en
cuyo caso, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

Una vez adoptada la decision sobre su admisién o inadmisidén, los Datos
Personales seran eliminados del Canal. En todo caso, transcurridos tres meses
desde la recepcién de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado actuaciones
de investigacidon, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de Ia
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema, en cuyo caso
podra conservarse informacioén limitada durante mas tiempo.

10.4.3. Tramitacion de la investigacion interna y conservacion posterior de datos

En caso de que la comunicacién sea admitida a tramite, los Datos Personales
podran tratarse fuera del Canal por el equipo responsable de la investigacion, y
ello con la finalidad de llevar a cabo la investigacién interna pertinente. Este
tratamiento se realizard con base en el cumplimiento de obligaciones legales de
Medivet Iberia (art. 6.1.c RGPD). Los Datos Personales serdn tratados
Unicamente por el tiempo necesario para llevar a cabo la investigaciéon y cumplir
con obligaciones legales.
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10.5.

10.6.

11.

Una vez concluida la investigacion, los Datos Personales serdn conservados por
el tiempo necesario para adoptar y ejecutar las medidas que correspondan v,
tras ello, por el plazo maximo de prescripcién de cualesquiera acciones legales o
contractuales. En ninglin caso se conservaran los datos por un periodo superior
a diez afios.

Transferencias internacionales de datos

No estd previsto que se produzcan transferencias internacionales de Datos
Personales fuera de la UE. Sin embargo, dada la actividad internacional del grupo
al que pertenece Medivet Iberia, si los hechos informados o posteriormente
investigados tuvieran circunstancias que hicieran necesaria la transferencia
internacional de Datos Personales, se adoptaran las medidas adecuadas
conforme a la normativa aplicable. Asimismo, en caso de que el tratamiento de
datos por alguno de los prestadores de servicios que asistan en la gestién del
Canal o investigacion implicara transferencias internacionales, estas se realizaran
en todo caso de conformidad con la normativa aplicable y se podra solicitar
informacién sobre las garantias adoptadas mediante un correo electrénico a
rgpd@medivetgroup.es.

Ejercicio de derechos de proteccion de datos personales

Los interesados podran dirigirse a la siguiente direccién de correo electrénico
rgpd@medivetgroup.es, a los efectos de ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresion, portabilidad, limitacidon o cualesquiera otros
derechos reconocidos por la normativa en relacién con los datos que figuren en
el correspondiente expediente, en los términos previstos en la legislacion
aplicable. No obstante, cuando la persona a la que se le atribuyan los hechos o
cualquier tercero ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran los datos
identificativos del informante.

Asimismo, los titulares de los Datos Personales pueden presentar reclamacion o
solicitud relacionada con la proteccion de sus Datos Personales ante la
correspondiente autoridad de proteccidon de datos: en Espana, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es).

SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Correspondera al Responsable la actualizacion de la presente Politica cuando sea

conveniente o ante cambios organizativos, estructura de control, actividades
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desarrolladas y/o cambios legislativos o jurisprudenciales, informando de ello al
Consejo de Administracién de Medivet lberia.

12. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR
El Consejo de Administraciéon de Medivet lberia, en su sesién de 30 de noviembre

de 2023, acordd por unanimidad aprobar la presente Politica, siendo esa la fecha de
su entrada en vigor.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Descripcion

1 30/11/23 Primera version de la Politica
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ANEXO |

SOCIEDADES DEL GRUPO MEDIVET
| sociedad | NF | Domiiiosocial |

Clinicas Medivet lberia S.L. B88262258 Calle Delicias 35, 28045 Madrid
Clinica Veterinaria Juan De Herrera, S.L. B02962645 | Calle Juan de Herrera 20, bajo, Alicante (03004)
Feres Veterinaris, S.L. B66341271 Calle Enric Morera 9, planta baja, 08243
Manresa
Activos Medivet Iberia, S.L.U. B88556196 Calle Delicias 35, 28045 Madrid
. L Calle del Currican s/n, Centro Comercial
Cli Vet EIC .L.U. B 71 ’
inica Veterinaria abo, S.L.U 03695715 Azahara, 3 y 4, 03540 Alicante
Av. F Ri 72 402 Il
Hospital Veterinario Granollers, S.L.U. B61781886 v. Francesc Ribas 72, 08402 Granollers,
Barcelona
Clinica Veterinaria Fuerteventura, S.L.U. B35341007 Calle Y|rgen De La Pefia 105, 35600 Puerto Del
Rosario (Las Palmas)
HV Santa Susanna, S.L.U. Bea113723 | Nacdonalll, s/n, Km 6725 C, 08398 Santa
Susanna (Barcelona)
. C/ Cervera 6, Pol. Industrial. Sot Dels Pradals
Acl .L.U. B62154604 ! !
clinvet Osona, 5.L.U 6215460 08500 Vic (Barcelona)
. - L Poligono Industrial El Cortaficio, Parcela 120,
Tapia Servicios Veterinarios, S.L.U. B74080060 33740 Tapia De Casariego (Asturias)
Dunya Mar, 5.L.U, B53894887 Avsamda de Germanies 7, 03560 El Campello
(Alicante)
L Calle Paseo Ingeniero Sebastian Ferignan,
La Flota Veterinarios, S.L.U. B73729188 namero 22, bajo, 30007 Murcia
Clinica Veterinaria La Seda, S.L.U. B73164980 Calle La Seda 1, 30800 Lorca (Murcia)
Clinica Veterinaria San Juan, S.L.U. B54078357 | Cahe Moleta 24, Local'3, bajo, 03550 San Juan
de Alicante (Alicante).
Veterinaria Los Principes, S.L.U. B91284851 Calle Virgen de Lujan, 54, 41011 Sevilla
Kitican Activos Cuatro, S.L.U. B67852186 Calle Delicias 35, 28045 Madrid
Fravet Servicios Veterinarios, S.L. B87546339 Calle Dublin 31, Las Rozas de Madrid (Madrid
28232)
o
Clinica Veterinaria San Carlos, S.L. Bs3ga7901 323 Doctor Gomez Ullan27, local 2, 03013
Alicante
Centro Veterinario Sur, S.L. B80831407 Avenida de Pablo Neruda 69, 28018 Madrid
N calle Enclusa 113, Poligono Industrial de Can
| Vv .L.U. B67 7
vets Centre Veterinari, 5.L.U 67308379 Comelles Sud, 08292 Esparreguera, Barcelona
Mascotes Gili, S.L.U. B66757808 Calle Dante, numero 15, 08242 Manresa
(Barcelona)
Centre Veterinari Mascots Sant Celoni, B65428161 Calle Vial Paral.lel a carretera C-35, nUmero 74
S.L.U. (Grup Pamies), 08470 Sant Celoni, Barcelona
Via Veterinaria, 5.L.U. B62071592 Calle Via Esport, 11 - Local 2, 08740 Sant Andreu
de la Barca, Barcelona
Centre Veterinari Mirasol, S.L.U. Be7182816 | Correrde Vallseca, 140, local 2, 08195 Sant
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Cugat del Vallés, Barcelona



